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IHR RATGEBER

T e Sehr geehrte Genossenschafter,

Fragen zur Abrechnung:
Telefon: 0351/44 32-133
betriebskosten@wga-dresden.de

die Betriebskosten als die so genann-  zu den einzelnen Kostenpositionen zu
te ,,zweite Miete“ bestimmen nicht un-  erhalten. Dariiber hinaus erlangen Sie

. . wesentlich die Aufwendungen fiir das Einblick in die Preisentwicklung der
Sprechzeiten sind:

Montag bis Freitag 09:00-12:00 Uhr
Montag, Mittweeh 13:00-16:00 Uhr
Dienstag, Donnerstag  13:00-18:00 Uhr

Wohnen. Aus Erfahrungen wissen wir, letzten Jahre. Soweit es uns maglich ist,
dass nicht wenige Genossenschafterim-  nehmen wir auf diese Einfluss.

mer wieder Probleme haben, die ihnen Auf jeden Fall ist uns daran gelegen,

Wo finde ich was?

iibergebene Abrechnung der Betriebs-  die Betriebskosten niedrig zu halten. Mit
kosten im Detail zu verstehen. Nichtsel-  einem entsprechenden Verbraucher-
ten kommt es dadurch zu Einspriichen,  verhalten kénnen auch Sie Ihren Beitrag
die sich nach Priifung als unbegriindet dazu leisten. Unser ,,Ratgeber Betriebs-
erweisen. kosten“ soll Thnen dabei helfen.

Mit unserem ,,Ratgeber Betriebskosten®

Wichtig Zu WISSEN ......cuniieiieiinsiasiinne, 4 wollen wir Sie in die Lage versetzen,  Mit freundlichen GriiRen
S Dl S 5 Antworten auf Sie bewegende Fragen Ihr Vorstand
Betriebskosten-Abrechnung ................... 6
Erlduterung der einzelnen Kostenarten:
Wasser / ADWaSSEr .......cvveereeerreeenns 10 . .
- Definition Betriebskosten
Hausreinigung ......ccocccvevvvveeninneenns 10
. Nach der gesetzlichen Definition in § 1 Betriebskostenverordnung (BetrKV) sind Be-
Niederschlagswasser ..........cccccueenee. 1
" . triebskosten die Kosten, die dem Eigentiimer oder Erbbauberechtigten durch das
UFZUQ e
J Eigentum oder Erbbaurecht am Grundstiick oder durch den bestimmungsmafiigen
Mallabfuhr .......coveiviiee 12 .
ullabiuhr Gebrauch des Gebaudes, der Nebengebaude, Anlagen, Einrichtungen und des Grund-
StraRenreinigung ........coiwewssessrvsss 12 stiicks laufend entstehen. Verwaltungs-, Instandhaltungs- und Instandsetzungskosten
Hauswart ..., 13 sind keine Betriebskosten.
Versicherung ....oocoeevveeveeciieesiieciienn, 13
Gartnerische Leistungen ................. 13
Grundsteuer ........coceeeeveereeieeieens 14
Hausstrom ......occcvvveeviiiiiiiiiieee e 14 Definition ReChnunngereICh
. . Bestimmte Kosten fallen nicht hausweise an, hier miissen also Betrage fiir grofiere
Ungezieferbekampfung ..........cccv.. 14
. Einheiten auf das Haus vorverteilt werden, z. B. die Kosten der Gartenpflege, Haus-
Schornstein/Abgas .........cccceeevrvevenen. 14
. wart, Miillabfuhr, Niederschlagswasser und Straf3enreinigung.
Heizung und Warmwasser ............... 15
Sonstige Betriebskosten .................. 15
Heizkosten-Abrechnung ADD ................. 16
Heizkosten-Abrechnung Brunata ............ 18
Heizkosten-Abrechnungista ................ 21
Allgemeine HINWEISE .......cccvveriueeinenns 24
Ermittlung der Verbrauchswerte ............. 27

Die Erlduterungen der Einzelpositionen
Ihrer Abrechnung (Betriebskosten,
Heizung ADD / Brunata / ista)

sowie weitere Hinweise finden Sie auf den
Umschlagseiten zum Ausklappen.
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Erlduterung einzelner Positionen lhrer
Betriebskosten-Abrechnung

Die Angabe Ihrer Vertragsnummer bei Fragen
und Schriftverkehr erleichtert uns den schnel-
leren Zugang zu den Abrechnungsunterlagen.

Beachten Sie bitte, dass Thr derzeitiger mo-
natlicher Vorauszahlungsbetrag multipliziert
mit 12 Monaten nicht unbedingt dieser Sum-
me entsprechen muss, da in der Regel mit der
letzten Betriebskostenabrechnung eine An-
passung (Veranderung) der Vorauszahlung
erfolgt.

Ergebnis der Abrechnung. Auf Seite 2 des
Briefes wird die Berechnung ausfiihrlich er-
lautert. Gutschrift: Der angegebene Betrag
wird Thnen erstattet. Nachzahlung: Der an-
gegebene Betrag ist von Thnen zu zahlen.

Grundlage fiir die neu zu berechnende Voraus-
zahlung sind die unter E ermittelten Kosten.
Die Kosten plus die zu erwartende Kostenstei-
gerung des folgenden Abrechnungsjahres,
geteilt durch die Anzahl der Nutzungsmo-
nate des Abrechnungszeitraumes ergibt die
neue Vorauszahlung. Bei Einzug im Laufe des
Abrechnungsjahres wird die Vorauszahlung
fiir Heizkosten nach dem Durchschnitt der
Wirtschaftseinheit angepasst.

Ihre aktuelle Kaltmiete. Eventuelle (zeitlich
begrenzte) Mietminderungen werden beriick-
sichtigt.

Uber Rechnungsbereiche erfolgt eine Vorver-
teilung der Kosten. Den so anteilig ermittelten
Betrag Iﬂ finden Sie in der ndchsten Tabelle
unter lﬂ wieder. Z. B. in der Position Miillkos-
ten werden nur die dem Miillplatz zugeordne-
ten Wohnungen einbezogen, in der Position

=]

Hauswart enthilt der Rechnungsbereich die
durch den Hauswart betreuten Wohnungen.
Um in dem Brief die Ubersichtlichkeit zu be-
wahren, wurde auf eine detaillierte Erldute-
rung der einzelnen Rechnungsbereiche ver-
zichtet. Bei Bedarf wird Ihnen gern durch die
Mitarbeiter der Gruppe Betriebskosten eine
entsprechende Ubersicht erstellt.

Wohnfldche aller Wohnungen des Rechnungs-
bereiches.

Wohnflache aller Wohnungen, auf die die
Vorverteilung erfolgt.

Im Rechnungsbereich entstandene Kosten.
Vorverteilte Kosten der Abrechnungseinheit.
Anzahl der Tage des Abrechnungszeitraumes.
Die Wohnflache Ihrer Wohnung.

Anzahl der Tage Thres Nutzungszeitraumes.

In der Abrechnungseinheit entstandene Kos-
ten.

Werden wie folgt berechnet:

- B-<8:0<E

Dieser Schliissel bedeutet: Ihre Wirtschafts-
einheit (Wohnblock)/ Ihr Objekt (Eingang)/
Ihre Verwaltungseinheit (Wohnung).

Diese Kosten werden durch Warmedienstun-
ternehmen berechnet und sind der Betriebs-
kostenabrechnung als Anlage beigefiigt.

Kann mit Threr Einkommensteuererklarung
beim Finanzamt als Nachweis fiir haushalts-
nahe Dienstleistungen/Handwerkerleistun-
gen eingereicht werden. In dieser Aufstellung
wurde der Materialanteil entsprechend der
Forderung des § 35a EStG herausgerechnet.



WICHTIG ZU WISSEN

Hinweise zur Abrechnung

Abrechnungszeitraum

Der Abrechnungszeitraum der Woh-
nungsgenossenschaft Aufbau Dres-
den eG beginnt am 1. Januar und en-

det am 31. Dezember jeden Jahres.

Anpassung der
Vorauszahlung

Die Wohnungsgenossenschaft
Aufbau Dresden eG priift die
Betriebskostenvorauszahlungen,
einschlief3lich der Kosten fiir Hei-
zung und Warmwasser, im Ergebnis
einer Abrechnung werden diese
gegebenenfalls angepasst.

Mit der jahrlichen Betriebskos-
tenabrechnung erfolgt diese Anpas-
sung der Vorauszahlungen unter
Beriicksichtigung der angefallenen
Kosten und moglicher angekiin-
digter Kostensteigerungen durch
Dritte im Vergleich zu der aktuell

zu leistenden Vorauszahlung.

4 RATGEBER BETRIEBSKOSTEN

Ratenzahlung

Endet die Betriebskostenabrech-
nung mit einer Nachforderung und
sind Sie nachweislich nicht in der
Lage, den gesamten Betrag auf ein-
mal zu bezahlen, so besteht in Aus-
nahmefillen die Moglichkeit einer
Ratenzahlung. Die Vereinbarung
iiber eine Ratenzahlung bedarf
grundsatzlich der Schriftform und

der Zustimmung des Vorstandes.

Uberpriifung
der Abrechnung

Sie haben das Recht und die
Pflicht, Ihre Abrechnung nach Er-
halt zu priifen. Die Méglichkeit
zur Belegeinsicht besteht zu den
bekannten Geschéftszeiten nach
telefonischer Anmeldung in un-
serer Geschaftsstelle in der Henze-
strale 14 bei der Abteilung ,,Be-
triebskosten®.

Fragen und Antworten

Auf welcher gesetzlichen Grundlage
erfolgt die Abrechnung der Betriebs-
kosten?

Die gesetzlichen Grundlagen bilden das
Biirgerliche Gesetzbuch, die Heizkosten-
verordnung und die Betriebskostenverord-
nung (BetrKV). Die Begriffshestimmung
der Betriebskosten sowie die Auflistung
der einzelnen Betriebskostenarten ist in

der BetrKV nachzulesen.

Was geschieht, wenn in einem Wohn-
haus gewerblich genutzte Riaume bzw.
Hauswartraume vorhanden sind?

Diese Raume werden entsprechend Threr
Nutzungsflache in die Gesamtverteilung

aller Kosten einbezogen.

Wie werden leer stehende Wohnungen
abgerechnet?

Leerwohnungen werden ebenso abgerech-
net wie bewohnte Wohnungen. Die dabei
auf die Wohnungen zu verteilenden Kos-
ten werden durch die Wohnungsgenossen-

schaft getragen.

Wann muss mir die Betriebskosten-
abrechnung vorgelegt werden?
Innerhalb von 12 Monaten nach Ende der
Abrechnungsperiode (BGB §556 Abs.3)
Trifft die Abrechnung verspatet ein, konnen
keine Nachforderungen des Vermieters gel-
tend gemacht werden, es sei denn, der Ver-

mieter hat die Verspatung nicht zu vertreten.

Kann ich die vorgeschlagene neue
Vorauszahlung dandern?

Gemadf} den gesetzlichen Bestimmungen
ist eine Anderung der Vorauszahlungen
jederzeit moglich. Sie Bedarf allerdings
der Schriftform. Dieser Antrag wird von
der Genossenschaft auf Angemessenheit
gepriift und schriftlich bestatigt oder, wenn

begriindet, abgelehnt.



SPAR-TIPPS

So nutzen Sie diesen Ratgeber

Dieser Ratgeber Betriebskosten ist so gestaltet, dass
Sie die Abrechnung fiir Ihre Wohnung ganz leicht
nachvollziehen kdnnen. Legen Sie Ihre Abrechnung

einfach neben unser Beispiel und vergleichen Sie.
Auf den Umschlagseiten (Klapp-Seiten vorn und hin-

ten) erldutern wir alle Positionen fiir Sie ganz genau.

- I
n Unse lhre
nser
Abrechnung
Beispiel n B
Erlduterungen n Erlduterungen Anhand der
zur zur :
arbigen
Betriebs- Seiten 69 Heizkosten- I\}; um ,g ern
kosten- sowie abrechnung finden Sie
abrechnung Seiten 16-23 B alle Positionen
schnell und
ﬂ einfach.
/ \

/\_/ Klappen Sie dazu die beiden u

Umschlag-Seiten ganz auf.

Spar-Tipps: So konnen Sie ohne Miihe lhre Kosten senken

Strom sparen

Elektrische Gerate wie Fernseher, DVD-
Player oder Stereoanlage sollte man nicht
im Stand-by-Modus laufen lassen. Alle
Gerdte konnen durch eine Steckerleiste
mit Schalter bei Bedarf zeitgleich aus- und
eingeschaltet werden. So konnen Sie bis
zu zehn Prozent Strom sparen.

Bei der Neuanschaffung von Gerdten
achten Sie auf die Energieeffizienzklasse:
Je hoher die Energieeffizienz (A, A+ statt

B oder C), desto mehr Strom sparen Sie.
Heizkosten sparen

Liiften ist wichtig, auch wenn es dabei
kurz einmal kalt wird. Kippen Sie die Fens-
ter nicht an, sondern liiften Sie zwei- bis
dreimal am Tag fiir etwa zehn Minuten gut
durch. In dieser Zeit sollte die Heizung voll-

standig ausgestellt werden. Danach wird

es schnell wieder gemiitlich warm.
Heizen Sie nicht bei ge6ffnetem Fenster
und ,,verstecken” Sie die Heizkorper bitte
nicht hinter M6beln oder Gardinen.
Finden Sie Ihre Wohlfiihltemperatur und
lassen Sie die Heizung auf dieser einge-
stellt. Jedes Grad Raumtemperatur steigert
Ihre Heizkosten um ca. sechs Prozent! Den-
noch: Auch in voriibergehend unbenutzten
Rdumen sollte die Temperatur im Winter

nicht unter 14°C fallen, da die Wiederer-

warmung eines erkalteten Zimmers mehr
Energie erfordert als eine gleichbleibende

Temperatur.
Wasser sparen

Der Wasserverbrauch ist beim Duschen
geringer, als wenn Sie ein Vollbad nehmen.
Durchflussmengenbegrenzer helfen hier
zusatzlich beim Wassersparen. Tropfende
Wasserhdhne sollten umgehend repariert
werden. Nutzen Sie auch die Stopptaste
am WC-Spiilkasten und priifen Sie bitte

regelmafiig, ob diese voll funktionsfahig ist.
Miillkosten sparen

Trennen Sie Thren Miill nach Bio-, Rest-
miill, gelber Tonne, Pappe/Papier und
Glas. Sperrmiill kann bis 2 m3 kostenlos auf
Wertstoffhdfen abgegeben werden. Nicht

getrennter Miill verursacht Extra-Kosten.

RATGEBER BETRIEBSKOSTEN 5



BETRIEBSKOSTENABRECHNUNG

)
Wohnungsgenossenschaft Aufbau Dresden eG {I}
w6
Aufbau

Wohnungsgenossenschaft Aufbau Dresden eG — HenzestraBe 14 — 01309 Dresden

Fragen zur | 0351 4432-113
Frau Abrechnung: | betriebskosten@wga-dresden.de

Karola Mustermann
Musterstralle 5
01069 Dresden

Fragen zur | 0351 4432-207
Zahlung: mietenbuchhaltung@wga-dresden.de

Vertrag-Nr.:000 n

(Bitte bei allen Anfragen angeben)

Betriebskostenabrechnung fir den Abrechnungszeitraum: 01.01.2019 - 31.12.2019

Objekt: Musterstr. 5, 01069 Dresden / 2. OG. 1. WHG.
Nutzungszeitraum:  01.01.2019 - 31.12.2019 Dresden, 29.05.2020

Sehr geehrte Frau Mustermann,

mit diesem Schreiben erhalten Sie die Betriebskostenabrechnung fir o.g. Abrechnungszeitraum.

Summe Abrechnung 949,63 EUR
Summe Vorauszahlung 984,00 EUR
Gutschrift 34,37 EUR B

Die Gutschrift aus der Abrechnung wird am 30.06.2020 auf die folgende Bankverbindung Gberwiesen: IBAN DE XX
XXXX XXXX XXXX XXXX 00, BIC OSDDDE81XXX. Sollten Auszahlungshindernisse, wie z. B. Mietrlickstande
bestehen, wird eine Gutschrift aus der Abrechnung mit dem Rickstand verrechnet bzw. nicht ausgezahilt.

Aufgrund des von lhnen erteilten Mandats (Mandatsreferenznummer: 0000000000, Glaubiger-

ID:DE00ZZZ00000000000) ziehen wir von lhrem Konto: IBAN DE XX XXXX XXXX XXXX XXXX 00, BIC
OSDDDE81XXX ab Juli 2020 eine Gesamtmiete von 421,65 EUR ein.

Bei Fragen bitten wir Sie, innerhalb von 4 Wochen |hr Recht der Einsichtnahme in die Abrechnungsunterlagen
wahrend unserer Offnungszeiten in Anspruch zu nehmen.

Sollten Sie Leistungen aus ALG Il oder Sozialgeld empfangen, empfehlen wir Ihnen, diese Abrechnung
unverziglich dem zusténdigen Amt vorzulegen.

Mit freundlichen GriiBen

Andy Klyscz Dr. Hans-Peter Klengel
Vorstand Vorstand

Schreiben und Anlagen sind mit Hilfe automatischer Einrichtungen gefertigt und deshalb ohne Unterschrift rechtswirksam.

Offnungszeiten » montags bis freitags 9:00 — 12:00 Uhr « montags und mittwochs 13:00 - 16:00 Uhr « dienstags und donnerstags 13:00 - 18:00 Uhr

Wohnungsgenossenschaft Aufbau Dresden eG Vorstand: Aufsichtsratsvorsitzender:

HenzestraBe 14 + 01309 Dresden Dr. Hans-Peter Klengel Frank Wustmann

Tel: (0351) 4432 -0 Andy Klyscz Genossenschaftsregister: Dresden Nr. 78
www.wgaufbau-dresden.de * betriebskosten@wga-dresden.de Steuernummer: 203/135/02881

6 RATGEBER BETRIEBSKOSTEN



BETRIEBSKOSTENABRECHNUNG

Erlduterung lhrer Abrechnung Vertrag-Nr.: 000

Objekt: Musterstr. 5, 01069 Dresden / 2. OG. 1. WHG.
Abrechnungszeitraum: 01.01.2019 - 31.12.2019
Nutzungszeitraum: 01.01.2019 - 31.12.2019

Bei den in nachfolgender Tabelle angegebenen Betriebskostenarten wurden die anteiligen Gesamtkosten Uber H
Rechnungsbereiche vorverteilt. Der teils mehrfache Ausweis von Kostenpositionen dient der Kostenvorverteilung.

Betriebskosten Merkmal Merkmal Merkmal Betra anteiliger

il 7 [t © o] o Pt 0

Niederschlagswasser Flache 17.805,70 2.483,00 7.341,36 1.023,72

StraBenreinigung Flache 17.805,70 2.483,00 1.465,23 204,33

Mullabfuhr Flache 4.655,90 620,00 6.028,95 802,85

Gartn. Leistungen Flache 17.805,70 2.483,00 9.231,45 1.287,33

Hauswart Flache 17.805,70 2.483,00 44.063,73 6.144,67

Kostenart/ Trager Umlageschlussel Merkmal Ges. Merkmal lhre Gesamt- |hre Kosten lhre

Vorauszahlung gesamt  Zeit anteilig ~ Zeit kosten Voraus-

zahlungen

Niederschlagswasser 440109 Flache 2.483,00 365 T 62,15 365T 1.023,72 25,62

StraBenreinigung 440109 Flache 2.483,00 365 T 62,15 365T 204,33 5,11

Mullabfuhr 440109/1 Flache 620,00 365 T 62,15 365T 802,85 80,48

Hausreinigung 440109/1 Flache 620,00 365 T 62,15 365T 282,57 28,33

Gartn. Leistungen 440109 Flache 2.483,00 365T 62,15 365T 1.287,33 32,22

Hausstrom 440109 Flache 2.483,00 365 T 62,15 365T 1.021,51 25,57

Versicherung 440109 Flache 2.483,00 365 T 62,15 365T 2.713,20 67,91

Hauswart 440109 Flache 2.483,00 365 T 62,15 365T 6.144,67 153,80

Wartg. Rauchabzugsanl. 440109 Flache 2.483,00 365 T 62,15 365T 129,67 3,25

Wartg. SchlieBanl. 440109 Flache 2.483,00 365T 62,15 365T 74,02 1,85

Wartung Pumpen 440109 Flache 2.483,00 365 T 62,15 365T 166,50 417

Grundsteuer 440109 Flache 2.483,00 365T 62,15 365T 5.239,14 131,14

FA Wasser/Abwasser It. Abrechnung N N 112,41

VZ Betriebskosten 671,86 600,00

FA Heizkosten It. Abrechnung N N 277,77

VZ Heizkosten 277,77 384,00
19.089,51 949,63 984,00

Trager ... Musterstr. 1-7/ Musterstr. 5/ 2. OG 1. WHG.

T...Tage FA ... Fremdabrechnung N ... nutzerbezogen VE ... Verwaltungseinheit

VZ ... Vorauszahlung Merkmal Flachen in m?

Ausgewiesen sind die mit lhnen vereinbarten Vorauszahlungen (Sollzahlungen). Sollten die von lhnen tatsachlich
geleisteten Vorauszahlungen niedriger sein, werden wir ein eventuell in dieser Abrechnung ausgewiesenes Guthaben
mit der Differenz verrechnen. Das Ergebnis aus der Betriebskostenabrechnung (Gutschrift oder Nachzahlung)

berechnet sich aus der Summendifferenz der Spalten ,lhre Kosten“ und ,lhre Vorauszahlung®.

Die Abrechnung erfolgt vorbehaltlich etwaiger Nachforderungen fiir den Abrechnungszeitraum seitens o&ffentlicher

Verwaltung oder Kérperschaften &ffentlichen Rechts.

Bitte beachten Sie unsere Hinweise zur Kostenentwicklung auf Seite 3 der Abrechnung, sowie den ,Ratgeber

Betriebskosten®.

RATGEBER BETRIEBSKOSTEN 7



BETRIEBSKOSTENABRECHNUNG

Vertrag-Nr.: 000

Festsetzung der monatlichen Betriebskostenvorauszahlungen ab 01.07.2020 n

Kostenart/ bisherige/neue
Vorauszahlung Vorauszahlung
VZ Heizkosten 32,00 EUR
VZ Betriebskosten 50,00 EUR
Summe Betriebskostenvorauszahlung 82,00 EUR

Es erfolgte keine Anpassung der neuen Vorauszahlung

Ubersicht iiber lhre Mietzahlungen in EUR

im Monat ab Monat
Juni 2020 Juli 2020
Grundmiete 339,65 339,65 |H
Summe Betriebskostenvorauszahlungen 82,00 82,00
Zu zahlender Gesamtbetrag 421,65 421,65

Der Ausgleich der Gutschrift bzw. Nachzahlung dieser Betriebskostenabrechnung erfolgt nicht durch Verrechnung
mit der Monatsmiete. Eventuell ausgewiesene Mietminderungen sind nur in dem vereinbarten Zeitraum wirksam.

Hinweise zur allgemeinen Kostenentwicklung:

¢ Heizung: Der Blick auf den Temperaturverlauf |&sst erkennen, dass das Jahr 2018 etwas warmer als 2019
war. Auf das ganze Jahr gesehen ist der Heizbedarf gegeniiber dem Vorjahr durchschnittlich leicht
gestiegen.

e Wasser: Aufgrund des warmen und langen Sommers 2019 ist der Wasserverbrauch leicht angestiegen.

Die Auswirkung der genannten Kostenentwicklungen auf den einzelnen Nutzer ist vom individuellen
Verbrauchsverhalten abhangig.

e Hausreinigung: Die Reinigungsfirmen passten ihre Preise zum 01.01.2019 um 4,5 Prozent an. In der
Position Hausreinigung kommt es dadurch zu Kostensteigerungen. Ein weiterer Grund flr
Kostenveranderungen begriindet sich durch den Reinigungsturnus der Intensivreinigung.

e Gartnerische Leistungen: Durch den tatsachlichen Pflegeaufwand kdénnen sich die Kosten zum Vorjahr

verdndern und zwischen einzelnen Wohnanlagen variieren. Die Kosten werden mafBgeblich durch
MaBnahmen zur Verkehrssicherungspflicht beeinflusst und dienen einem ansprechenden Wohnumfeld.

8 RATGEBER BETRIEBSKOSTEN



BETRIEBSKOSTENABRECHNUNG

Vertrag-Nr.: 000

Anlage zur Betriebskostenabrechnung

Es wurden die nachstehenden Betriebskosten im Sinne von §§ 1; 2 Betriebskostenverordnung in
ihrer jeweilig giiltigen Fassung abgerechnet. Hierauf wurden Vorauszahlungen in angemessener
Hohe erhoben.

Als abrechenbare Betriebskosten gelten als vereinbart:

a) die laufenden o&ffentlichen Lasten des Grundstticks,

b) die Kosten der Wasserversorgung und Abwasserentsorgung,

c) die Kosten der Entwésserung,

d) die Kosten des Betriebes einer zentralen Heizungs- und Warmwasserversorgungsanlage,
e) die Kosten des Betriebes und der Reinigung des Aufzuges (ab 1. Etage. wenn vorhanden),
f)  die Kosten der StraRenreinigung und Mullabfuhr,

g) die Kosten der Hausreinigung (soweit abweichend von der Hausordnung die Reinigung in
Vertragsleistung erfolgt),

h) die Kosten der Ungezieferbekampfung,

i)  die Kosten der Gartenpflege,

j)  die Kosten der Beleuchtung,

k) die Kosten der Schornsteinreinigung,

1) die Kosten der Sach- und Haftpflichtversicherung,

m) die Kosten des Hauswartes,

n) die Kosten fur den Betrieb der Gemeinschaftsantennenanlage / des Breitbandkabelnetzes

0) sonstige Betriebskosten gemaR § 2, Ziffer 17 BetrkKV
insbesondere sind dies: die Kosten der Dach- und Dachrinnenreinigung, die Kosten der Wartung und
des Betriebes von: Luftungsanlagen, Gas- bzw. Elektrogeraten, Rauchabzugsanlagen,
Feuerléscheinrichtungen, Blitzschutzanlagen, SchlieBanlagen, Schmutzwasserpumpen,

Rauchwarnmelder, Brandmeldeanlagen und Wasserfiltern sowie die Kosten der Wartung und der
Prufung von Sicherheitsbeleuchtung und Flachdachern sowie Dachsekuranten.

Fiir das Finanzamt:

Die Seite 5 der Betriebs-
5
kostenabrechnung
. A bendétigen Sie, um
Anlage zur Betriebskostenabrechnung m we
Aufbau »haushaltnahe
fff;ﬁ; . . _
Karola Mustermann . Dienst- und Hand
werkerleistungen* bej
Dresden, 29.05.2020 .
Vertrags-Nr.: 000 Ihrer Einkommensteuer-
erkldrung geltend zu
Wohnung: Musterstr. 5, 01069 Dresden / 2. OG. 1. WHG. machen. In der Tabelle
Nutzungszeitraum: 01.01.2019 - 31.12.2019 K . .
sind die steuerlich ab-
In den auf Seite 2 ermittelten Kosten sind haushaltsnahe Dienst- und Handwerkerleistungen nach § 35a EStG setzbaren Kostenanteile
enthalten. In der nachfolgenden Tabelle sind nachrichtlich die steuerlich abzugsféhigen Kostenanteile (ochne aufgefuhrt. Diese ALIf-
Materialkosten) aufgefihrt: . X i
stellung ist ein Service
Kategorie Kostenart Kostentyp Kosten lhre  Zwischen-
gesamt Kosten summe unserer Genossenschaﬂ‘.
Haushaltsnahe Dienstleistungen Gartn. Leistungen Gartnerische Leistungen 1.066,28 26,69 . .
Gartn. Leistungen Pilege Spielplatze 52,01 1,30 Die Entscheidung, was
Hausreinig. pro VE Hausreinigung 830,44 0,00
Hausreinigung Hausreinigung 282,57 28,33 in welcher Hohe steuer-
Hauswart Hauswartleistungen 6.094,56 152,55
Zwischensumme: 208,87 H i i
Handwerkerleistungen Wartg. Rauchabzugsanl. Wartung Rauchabzugsanl. 126,52 3,17 IICh re[evant ISt’ Ob“egt
Wartg. SchlieBanl. Wartung SchlieBanlagen 74,02 1,85 H H H
Wartung Pumpen Wartung Pumpen 166,50 4,17 /edOCh GUSSCh “eﬁIICh
Zwischensumme: 9,19 f
Gesamtsumme 8.692,90 218,06 dem Flnanzamt

Die Genossenschaft erklart, Inre Angaben zu den im Zusammenhang mit § 35a EStG stehenden Daten nach
besten Wissen und Gewissen gemacht zu haben. Sie Ubernimmt keine Haftung fur vorsatzliche oder fahrlassige
Falschangaben von beauftragten Dritten. Die Entscheidung dartiber, welche Positionen im Rahmen der
Einkommensteuererklarung berlicksichtigt werden kénnen, obliegt ausschlieBlich der zusténdigen Finanzbehérde.
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ERLAUTERUNGEN ZU DEN EINZELNEN KOSTENARTEN

Frage & Antwort

Wieso stimmt bei mir die abge-
rechnete Menge Wasser/Abwasser
nicht exakt mit dem gemessenen
Verbrauch iiberein?

Das abgerechnete Wasser/Abwasser
ergibt sich aus der Summe des Ver-
brauches von Kalt- und Warmwasser
und, soweit vorhanden, des Anteils an
Gartenwasser. In der Position Warm-
wasserkosten sind nur die Kosten fiir

die Erwdarmung des Wassers enthalten.

Scannen Sie einfacr.w
den QR-Code mit
rtphone!

[hrem Sma

Wasser / Abwasser

ko ©
A

Unsere Grundlage fiir die Wasser- und

e

Abwasserkosten sind die Jahresrechnun-
gen der DREWAG Stadtwerke Dresden
GmbH und der Stadtentwdsserung Dres-
den GmbH.

Daneben kénnen noch Kosten fiir die
Wasseraufbereitung (Filterwartung, Druck-
erhohung) entstehen. Die Verteilung der
Kosten erfolgt nach Quadratmeter Wohn-
fliche oder nach Verbrauchseinheiten.

Werden die Kosten nach Verbrauch verteilt,

kommen folgende weitere Kostenbestand-

teile hinzu:

- Miete fiir die Kaltwasserzdhler in den

Wohnungen,

- Ablese- und Abrechnungskosten.

Erscheint in Threm Betriebskosten-Brief
die Position ,,FA Wasser/Abwasser*, so
handelt es sich um eine verbrauchsab-
hédngige Abrechnung. In diesem Fall sind
in der Anlage des Abrechnungsbetriebes

die exakten Werte enthalten.

Hausreinigung

Jeder Mieter wiinscht sich saubere Treppenhauser, Flure
und Gemeinschaftsraume. Die Reinigung der Treppen-
hduser und gemeinschaftlich genutzter Raiume wird
durch externe Dienstleistungsfirmen erledigt. Die Kos-
ten werden im Verhdltnis der beteiligten Wohnungen
unter der Kostenart ,,Hausreinigung pro VE“ (Verwal-
tungseinheit = Wohnung) verteilt. Weitere Reinigungs-
leistungen durch Fremdfirmen, wie die Reinigung der
Vordécher, die im Turnus von zwei bzw. drei Jahren
durchgefiihrte Intensivreinigung sowie die Reinigung
der Lampen im Hausflur werden werden unter der
Kostenart ,,Hausreinigung® innerhalb der Wirtschafts-

einheit nach Quadratmeter Wohnfldche abgerechnet.

10 RATGEBER BETRIEBSKOSTEN



ERLAUTERUNGEN ZU DEN EINZELNEN KOSTENARTEN

Niederschlagswasser

Das gebrauchte Wasser wird entsorgt und
dem Wasserkreislauf gereinigt wieder zu-
gefiihrt. Das erfordert die Sammlung und
Ableitung des Abwassers sowie des Re-
genwassers aus den Haushalten iiber das
Kanalnetz. Die Reinigung in Kldranlagen,
die Riickfiihrung des gereinigten Abwas-
sers in die Gewdsser, die Entsorgung oder
die Verwertung der Riickstdnde aus der
Abwasserreinigung sowie den Ausbau, die
Instandhaltung und Sanierung des Kanal-
netzes und der Kanalanlagen.

Diese notwendigen Aufgaben im Inter-
esse aller verursachen Kosten. Zu diesen
gehoren die Gebiihren fiir die Haus- und

Grundstiicksentwédsserung, die Kosten

des Betriebes einer entsprechenden nicht
offentlichen Anlage und die Kosten des
Betriebes einer Entwasserungspumpe. Seit
1999 gibt es deshalb eine gesonderte Ge-
biihr fiir das Niederschlagswasser. Die
Kosten fiir Niederschlagswasser ermitteln
sich aus der Grof3e der versiegelten Flache
innerhalb der Wohnanlage (wie zum Bei-
spiel Dachflichen, befestigte Wege), von
der Oberflachenwasser in das 6ffentliche
Netz eingeleitet wird. Die Gebiihr pro
Quadratmeter Fldche wird vom Stadtrat
der Landeshauptstadt Dresden beschlos-
sen. Die Verteilung der Kosten erfolgt {iber

Rechnungsbereiche.

Je weniger Fldche versiegelt
ist, desto geringer ist die
Niederschlagswassergebiihr.

Aufzug

Der Vermieter ist verpflichtet, bei den vor-
handenen Aufziigen eine uneingeschrank-
te Betriebsbereitschaft sowie Betriebssi-
cherheit zu gewdhrleisten. Aufziige miissen
regelméflig gewartet werden, auch ihre
Einstellung durch einen Fachmann muss

regelmaf3ig erfolgen. Folgende Kosten kon-

nen dabei anfallen: regelmé&fiige Wartung
der Aufziige, die Kosten des Betriebsstro-
mes, die Kosten der Beaufsichtigung, der
Bedienung, Uberwachung und Pflege der
Anlage, die Notrufgebiihren. Die Verteilung
dieser Position erfolgt nach Quadratmeter
Wohnflache.

/

(/\/

Wie wird die der Berechnung der

Frage & Antwort

Niederschlagswassergebiihr zu-
grunde liegende Flache ermittelt?
Durch die Landeshauptstadt Dresden
wird ein Flachengrundlagenbescheid
erlassen. In der Abwassergebiihren-
satzung ist dabei geregelt, dass Dach-
flachen und Flachen mit Beton- und
Schwarzdecken, Pflaster mit Fugenver-
guss zu 100 Prozent, Flachen mit Pflas-
ter oder in Sand verlegten Platten zu
70 Prozent und Flachen mit wasserge-
bundenen Decken zu 50 Prozent in die

Berechnung eingehen.

scannen Sie einfacr?
den QR-Code mit
lhrem Smartphone!

Frage & Antwort

Trotz meines bereits er-

reichten Alters laufe ich immer in
die 5. Etage, wo sich meine Woh-
nung befindet. Wieso muss ich
dann Aufzugskosten bezahlen?
Die Aufziige in unseren Wohngebau-
den sind gemeinschaftliche Einrich-
tungen, die von allem Bewohnern
des jeweiligen Hauses genutzt werden
konnen. Damit ist eine Umlage der

Kosten auf alle Mieter gerechtfertigt.

RATGEBER BETRIEBSKOSTEN 11



ERLAUTERUNGEN ZU DEN EINZELNEN KOSTENARTEN

Frage & Antwort

Wieso werden die Kosten fiir Miill
nicht aufkommensbezogen abge-
rechnet?

Erfahrungen, auch in anderen Woh-
nungsunternehmen, haben gezeigt,
dass der Aufwand fiir eine aufkom-
mensbezogene Abrechnung erheb-
lich mehr Kosten verursacht, als an

Einspareffekten zu verzeichnen ist.

22,10
2010
49,45

24,09

2013
53,90

25,97

Gebiihr pro Entleerung
. Behilter- bzw. Grundgebiihr pro Monat

55,41

scannen Sie einfacr.v
den QR-Code mit
[hrem Smartphone!

12 RATGEBER BETRIEBSKOSTEN

Miillabfuhr

CEN L ([

e

m T v

1

Die Kosten fiir die Miillabfuhr werden
durch die von der Stadt festgelegten Ge-
biihren bestimmt. Die Grundgebiihr fiir
die Bio- und Restabfallbehalter sowie die
Gebiihr fiir die Entleerung des Restmiills
beschlief3t der Stadtrat.

Auf diese festgelegten Preise haben die
Mieter keinen Einfluss, wohl aber auf die

Anzahl der Entleerungen. Mit sorgféltiger

StraBenreinigung

Die dafiir anfallenden Stralenreinigungs-
gebiihren, die der Stadtrat beschlief3t, sind
eine Betriebskostenposition fiir die Mieter.
Ihre Hohe richtet sich nach der Lange, mit
der das Grundstiick an der Straf3e anliegt
und der Reinigungsklasse, in die die je-

weilige Strafle eingeordnet ist. Dabei ist

Miilltrennung kann jeder Mieter selbst sei-
nen Beitrag leisten, diese Betriebskostenart
so niedrig wie moglich zu halten.
Werden aber zum Beispiel Flaschen,
Glaser, Zeitungen, Pappe und /oder Ab-
falle fiir die gelbe Tonne in der Restmiill-
tonne entsorgt, fithrt das unweigerlich zu

hoheren Kosten.

zu beachten, dass entsprechend Para-
graf 3 dieser Satzung auch Grundstiicke
ohne Angrenzung an 6ffentliche Strafien
einbezogen werden, wenn der Zugang zu
dieser Strafde iiber andere, auch mehrere
Grundstiicke gegeben ist (Hinterlieger-

grundstiick).



Hauswart

Ein Hauswart betreut jeweils eine Wohnan-

lage. Neben Tatigkeiten fiir Verwaltungs-

zwecke und Instandhaltung sind durch
ihn auch Leistungen zu erbringen, die als

Betriebskosten auf die Mieter zu verteilen

sind. Dazu gehoren:

+ Ordnung und Sauberkeit auf Fuf3-, Wirt-
schafts- und Verbindungswegen sowie in
Durchgédngen zu halten,

- die offentlichen Wege und Stralenfla-
chen gemaf3 Anliegerpflichten der Stra-
ensatzung zu reinigen,

- den Winterdienst (Riumungs- und Streu-
pflicht) fiir alle oben genannten Flichen
durchzufiihren,

- die Miillstandpldtze zu sdaubern und
die Behalter fiir die Entleerung bereit
zu stellen,

- die Wéschepldtze einschliellich der
Griinanlagen sauber zu halten,

- regelmé@fige Kontrollgédnge zur Ordnung
und Sicherheit in der Wohnanlage durch-
zufiihren

- Rasenflachen zu méhen,

+ Strducher und Hecken zu pflegen sowie

+ Laub zu berdumen und zu entsorgen.

Die Tatigkeiten werden tdglich nachweis-

bar erfasst, entsprechend der geleisteten

Versicherung

Die WG Aufbau hat ihre Grundstiicke ge-
gen Schadensfdlle versichert. In der Posi-
tion ,Versicherung® sind die Kosten der
Gebdudeversicherung fiir Feuer-, Sturm-,
Wasser- und Hochwasserschidden, Glas-
bruch sowie Haftpflichtschaden ausge-
wiesen. Die Verteilung dieser Kosten-
position erfolgt auf Basis Quadratmeter
Wohnfladche.

ERLAUTERUNGEN ZU DEN EINZELNEN KOSTENARTEN

Stunden monatlich abgerechnet und kos-
tenmaf3ig bewertet. Zusatzlich werden an-
fallende Benzinkosten zum Betreiben der
Hilfsgerate, wie zum Beispiel Rasenméher,
Schneeschieber, Hacksler und Laubsau-

ger und Streugut fiir den Winterdienst in

dieser Kostenart gebucht. Der Umlage-
mafistab fiir diese Kosten ist die Quadrat-
meter-Wohnfldche, wobei die Kosten der
gesamten Wohnanlage iiber Rechnungs-

bereiche vorverteilt werden.

Gartnerische
Leistungen

Dazu gehoren die Kosten fiir Baumschnitt,
Baumfillen, Ersatzpflanzungen, Rasenauf-
arbeitung, Deponiekosten und die Reini-
gung beziehungsweise der Austausch des

Spielsandes unserer Spielpldtze.

RATGEBER BETRIEBSKOSTEN 13



ERLAUTERUNGEN ZU DEN EINZELNEN KOSTENARTEN

\ Frage & Antwort

Wenn im Hausflur stéindig das Licht
brennt, wird ja Strom verschwendet,

muss das sein?

Fiir die Beleuchtung in unseren Trep-
penhdusern werden seit Jahren Ener-
giesparleuchtmittel verwendet. Im Fal-
le eines Defektes werden diese durch
moderne LED-Leuchtmittel ersetzt.
Die verbrauchen noch weniger Strom
und erzeugen auch ein angenehme-
res Licht. Weiterhin ist in den meis-
ten Treppenhdusern die Beleuchtung
zeitgesteuert, das heifdt, sie geht nach

einer bestimmten Zeit von selbst aus.

Ungeziefer-
bekdampfung

Sollte Ungeziefer auftreten, wird es wirk-
sam bekdmpft. Eine unverziigliche und
unkomplizierte Bekdmpfung erfolgt durch
entsprechende Fachfirmen. Die dafiir an-
fallenden Kosten, die in der Regel gering-
fiigig sind, finden Sie dann unter der Posi-
tion ,,Ungezieferbekdampfung” in Ihrer

Betriebskostenabrechnung wieder.

14 RATGEBER BETRIEBSKOSTEN

Grundsteuer

Die Grundsteuer ist eine Jahressteuer. Sie
wird jeweils fiir ein Kalenderjahr von der
Landeshauptstadt Dresden erhoben. Das
Finanzamt ermittelt auf der Grundlage des
Einheitswertbescheides den Grundsteu-
ermesshetrag. Bei fehlendem Einheits-
wertbescheid berechnet das Steuer- und

Stadtkassenamt der Landeshauptstadt

Hausstrom

Die Position Hausstrom beinhaltet die Kosten fiir Treppen-
haus-, Boden-, Keller-, Auf3en- und Wegbeleuchtung sowie
die Beleuchtung der Versorgungsgénge (I-Gang) und das
Betreiben von Liifteranlagen. Fremdentnahmen fiir Anten-

nen- und Verstdrkeranlagen sowie Strom fiir Bauleistungen

den Grundsteuermessbetrag auf Basis
der Ersatzmessung gemaf § 42 GrStG. Der
Stadtrat der Landeshauptstadt Dresden
beschlief3t den Hebesatz fiir die Stadt. Zur
Ermittlung der tatsdachlichen jdhrlichen
Grundsteuer wird der Grundsteuermess-
betrag mit dem jeweils giiltigen Hebesatz

multipliziert.

LB

(ohne Baustromzahler) sind in der Position ,,Gutschrift Hausstrom*

ersichtlich. Die Abrechnungseinheit fiir alle genannten Positionen ist die

Wirtschaftseinheit; Umlagemaf3stab ist die Wohnflache in Quadratmeter.

Schornstein /Abgas

Der Schornsteinfeger bringt nicht nur
Gliick sondern Sicherheit.

Obwohl die WG Aufbau fast nur Ob-
jekte mit Zentralheizung besitzt, bleibt
die Tatigkeit des Schornsteinfegers
auch weiterhin unentbehrlich. Der
Schornsteinfeger ist verpflichtet, die
Entliiftungsschachte und die sonsti-
gen technischen Be- und Entliiftungs-
einrichtungen auf Funktionstiichtig-
keit zu iiberpriifen. Auflerdem fiihrt
er regelmaflig Abgaswegeiiberpriifun-
gen, zum Beispiel bei einem Durch-
lauferhitzer, durch. Fiir die Messungen
und die Reinigung entstehen Gebiih-
ren. Ihre Hohe richtet sich nach der je-
weiligen Kostenfestlegung in der Kehr-
und Uberpriifungsgebiihrenordnung.
Die Kosten werden nach Quadratmeter
Wohnfladche verteilt.



ERLAUTERUNGEN ZU DEN EINZELNEN KOSTENARTEN

Heizung und Warmwasser

/

Fragen & Antworten
(’\./

Zu den Heiz- und Warmwasserkosten gehoren die Kosten: Kann der Mieter bei der Messdienst-

- der verbrauchten Brennstoffe und ihrer Lieferung, firma reklamieren?

- des Betriebsstromes, Reklamationen sind grundsétzlich an den

- der Uberwachung und Pflege der Anlage, Vermieter zu richten, nie an den Mess-

- der regelmafligen Priifung der Betriebsbereitschaft einschlief3lich dienst, da er nicht Vertragspartner des
der Einstellung durch den Fachmann, Mieters ist.

- der Reinigung der Anlage,

- der Anmietung einer Ausstattung zur Verbrauchserfassung (Geréteservice) Muss der Mieter die Mitarbeiter des
einschlieflich der Kosten der Berechnung und Aufteilung (Abrechnungsservice) Messdienstes zum Austausch der Er-
- gesetzlich vorgeschriebene Legionellenpriifung. fassungsgerite in die Wohnung las-
sen?
Von diesen Kosten sind 50 bis 70 Prozent verbrauchsabhdngig abzurechnen. Ja, die Mitarbeiter miissen in die Wohnung
Allerdings unterliegen die Energiepreise immer wieder kurzfristigen und teilweise gelassen werden. Der Vermieter kann dies
extremen Schwankungen. notfalls durch Gerichtsbeschluss erzwin-

gen. Die Termine werden durch die beauf-
tragten Firmen rechtzeitig angekiindigt,
o o z.B. durch Aushang.

Sonstige Betriebskosten
Was passiert, wenn ich den ersten
Termin nicht wahrnehmen kann?

Der Gesetzgeber ldsst die Verteilung so + Dach- und Dachrinnenreinigung

genannter sonstiger Betriebskosten zu, - Kosten der Wartung und des Be- Bei Verhinderung vergeben die Firmen

wenn sie in den Verwaltungseinheiten triebs von: einen weiteren kostenfreien Termin. Erst

anfallen und vertraglich vereinbart sind. - Liiftungsanlagen der dritte Termin wird [hnen als zustzlich

Sonstige Betriebskosten sind bei der - Feuerldscheinrichtungen erbrachte Leistung in Rechnung gestellt.

Betriebskostenabrechnung hinsichtlich - Blitzschutzanlagen

Art und Hohe konkret auszuweisen. Als - Schliefanlagen Was geschieht, wenn der Warme-

,Sonstige Betriebskosten“ kénnen in den - Schmutzwasserpumpen verbrauch einer Wohnung nicht

Wohngebauden u.a. folgende Leistun- - Rauchabzugsanlagen abgelesen werden kann?

gen anfallen: - Gas- und Elektrogeriten In welchen Fillen geschétzt werden darf,
- Wasserfilter bestimmt die Heizkostenverordnung. Der-
- Brandmeldeanlagen artiges kann eintreten, wenn Messgerate
- Rauchwarnmeldern ausgefallen sind oder technisch versagt ha-

- Kosten der Wartung und Priifung der ben oder der Mieter dem Messdienst keinen

Flachdicher und Dachsekuranten Zutritt fiir den Gerdtewechsel gewéahrt hat.

- Sicherheitsbeleuchtung
Welche Schitzverfahren diirfen

angewandt werden?

Die Abrechnungsfirma kann entweder auf
den Verbrauch in fritheren vergleichba-
ren Zeitraumen oder auf den Verbrauch
vergleichbarer Rdume innerhalb der Ab-

rechnungsperiode zuriickgreifen.
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HEIZKOSTEN-ABRECHNUNG ADD

)
'l

Heiz-, Warm- und Kaltwasserkostenabrechnung ADD

Erstellt im Auftrag: Wohnungsgenossenschaft Aufbau Dresden eG, HenzestraBe 14, 01309 Dresden 6mbH
Ein Unternehmen der

Erstellt am: 27.06.2019 WG Aufbau Dresden eG
Liegenschafts-Nr: 000-000000000
StraBe: Musterstralle 3 - 7
Ort: 01277 Dresden

Herrn Nutzer-Nr: 0001-001 0050000

Harald Mustermann Lage: OG. 1. Musterstr. 7

Nutzername: Harald Mustermann
Musterstralle 7

01277 Dresden Abrechnungszeitraum: 01.01.2018 - 31.12.2018
Nutzungszeitraum: 01.01.2018 - 31.12.2018

Ihre Heiz-/Warmwasserkosten: 492,98 €
lhre Kaltwasserkosten: 464,38 €
Ihre Gesamtkosten: 957,36 €

Zusammenstellung Gesamtkosten der Anlage

Brennstoffkosten Heizung

Fernwérme (kWh) Datum Menge kWh Betrag €

Anlieferung Brennstoff 31.12.2018 138.663,000 12.608,72

Brennstoffkosten: 138.663,000 12.608,72

Zusatzkosten Heizung Zusatzkosten Warmwasser

Kostenart Datum Betrag € Kostenart Datum Betrag €
Betriebsstrom 31.12.2018 473,77 Miete WWZ 31.12.2018 262,80
Bedienungskosten 31.12.2018 18,50 Miete WMZ fur WW 31.12.2018 49,90
Servicegebihr 31.12.2018 691,20 Zusatzkosten Warmwasser: 312,70
Miete WMZ 31.12.2018 1.197,60

Zusatzkosten Heizung: 2.381,07

Erlauterung der Warmwassertrennung (Ermittlung des Kostenanteils fiir Warmwasser nach § 9 HKVO)

Qwmz= 37.546,254 kWh Warmemenge Warmemengenzahler fiir Warmwasser Warmwasseranteil ermittelt Gber Warmemengenzéhler:
Qw = 37.546,254 kWh Warmemenge fir Warmwasser Qw = Qumz
Q = 138.663,000 kWh Gesamtenergiemenge (Energielieferant)

Anteil Qw an Q = 27,0773%

Verteilung der Kosten

Kostengruppe Betrag  Umlageart Betrag je Einheit
Brennstoffkosten: 12.608,72 €
Nebenkosten Heizung: 0,00 €
Gesamtkosten: 12.608,72 €
davon 27,0773% fir Warmwassererwarmung -3.414,10 €
Kosten fiir Heizung 9.194,62 €
Heizung Zusatzkosten 2.381,07 €
Kosten fiir Heizung gesamt: 11.575,69 €
davon 30,00% fur Grundkosten Heizung 3.472,71 € 1.494,240 m2 Wohnflache 2,324064 €
davon 70,00% fur Verbrauchskosten Heizung 8.102,98 € 70.314,835 kWh 0,115239 €
Kosten fir Warmwasser 3.414,10 €
Warmwasser Zusatzkosten 312,70 €
Kosten fiir Warmwasser gesamt: 3.726,80 €
davon 30,00% fur Grundkosten Warmwasser 1.118,04 € 1.494,240 m2 Wohnflache 0,748233 €
davon 70,00% fur Verbrauchskosten Warmwasser 2.608,76 € 327,110 m® Warmwasser 7,975177 €
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HEIZKOSTEN-ABRECHNUNG ADD
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Heiz-, Warm- und Kaltwasserkostenabrechnung
Erstellt im Auftrag: Wohnungsgenossenschaft Aufbau Dresden eG, Henzestra3e 14, 01309 Dresden A DGDmbH
Liegenschafts-Nr:  000-000000000 Nutzername: Harald Mustermann el df
Nutzer-Nr: 0001-001 0050000
Nebenkosten: Kaltwasserkosten Extrakosten
Kostenart Datum Betrag € Kostenart Gruppe  Datum Betrag €
Kaltwasser Betrag 31.12.2018 6.268,32 Miete KWZ KW  31.12.2018 372,30
Kaltwasserkosten: 6.268,32 Servicegeblhr KW  31.12.2018 172,80
Wartg. Wasserfilter KW 31.12.2018 37,00
Extrakosten: 582,10
Abrechnung lhrer Nutzeinheit
Aufteilung der Kosten lhre Abrechnung
Gesamt | Gesamteinheiten ~ _ Betrag je , Ihre ,  Zeitfaktor = lhre
betrag € - Umlageschliissel Einheit  Einheiten Kosten
Kosten Heizung (HZ)
Grundkosten HZ 3.472,71 1.494,240 m?2 Wohnflache 2,324064 62,300 144,79 €
Verbrauch WMZ 8.102,98 70.314,835 kWh 0,115239 1.124,929 129,64 €
Summe Heizung 274,43 €
Kosten Warmwasser (WW)
Grundkosten WW 1.118,04 1.494,240 m?2 Wohnflache 0,748233 62,300 46,61 €
Verbrauch WW 2.608,76 327,110 m3 Warmwasser 7,975177 21,560 171,94 €
Summe Warmwasser 218,55 €
Summe HZ / WW 492,98 €
Kaltwasserkosten (KW)
Verbrauch KW 6.268,32 1.394,321 m? Wasser 4,495608 96,257 432,73 €
Miete KWZ 372,30 34,000 Anzahl KWZ 10,950000 2,000 21,90 €
Servicegeblhr 172,80 24,000 Nutzeinheiten 7,200000 1,000 7,20 €
Wartg. Wasserfilter 37,00 1.394,321 m?3 Wasser 0,026536 96,257 2,65 €
Summe Kaltwasser 464,38 €
Rechnungsbetrag 957,36 €

Kennung Zeitfaktor: TA: nach Tagen je Monat (Summe pro Jahr 365 oder 366) GT: nach Gradtagzahlen (Summe pro Jahr 1000)
Januar=170,Februar=150,M&rz=130,April=80,Mai=40,Juni-August=40,September=30,0ktober=80,November=120,Dezember=160

Ubersicht Ablesewerte und Verbrauch Wéarmemengenzéahler (WMZ) HA: Hauptablesung, ZA: Zwischenablesung, ZT: Zahlertausch, GT: Gradtageteilung

Zahler-Nr  Raum Zeitraum Anfangsstand Ablesewert Einheiten * Faktor * Zeitfaktor = Verbrauch
066454537 Flur 27.02.18-31.12.18 HA 0,000 777,000 777,000 1,0000 777,000
RFZ454537 Flur 01.01.18-26.02.18 ZT 0,000 347,929 347,929 1,0000 347,929

Verbrauch: 1.124,929

Ubersicht Ablesewerte und Verbrauch Warmwasserzahler (Wwz) HA: Hauptablesung, ZA: Zwischenablesung, ZT: Zahlertausch, TA: Tageteilung

Zahler-Nr  Raum Zeitraum Anfangsstand Ablesewert Einheiten * Faktor * Zeitfaktor = Verbrauch
012830079 Bad 01.01.18-31.12.18 HA 0,000 S5 21,560 21,560 1,0000 21,560
Verbrauch: 21,560
Ubersicht Ablesewerte und Verbrauch Kaltwasserzahler (KW2) HA: Hauptablesung, ZA: Zwischenablesung, ZT: Zhlertausch, TA: Tageteilung
Zahler-Nr  Raum Zeitraum Anfangsstand Ablesewert Einheiten * Faktor * Zeitfaktor = Verbrauch
012756521 Waschraum 28.05.18-31.12.18 HA 0,115 15,839 15,724 1,0000 15,724
RFZ756521 Waschraum 01.01.18-27.05.18 ZT 0,000 10,603 10,603 1,0000 10,603
012802755 Bad 01.01.18-31.12.18 HA 0,000 S5 48,370 48,370 1,0000 48,370
Verbrauch: 74,697

Kennung Schatzung Ablesewert: S1: nach Durchschnitt der Verbrauchseinheiten S2: nach Vorjahreswert S3: nach Heizleistung
S4: nach letzter Zwischenablesung S5: manuelle Schatzung S6: Rickrechnung S7: NE nach Verbrauch Vorjahr S8: nach Hausdurchschnitt
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HEIZKOSTEN-ABRECHNUNG BRUNATA

BRUNATA
\? METRONA

lhre BRUNATA-Abrechnung fiir
BRUNATA-METRONA GmbH & Co. KG - 81366 Miinchen Heizung, Warmwasser, Ka|twasser’
Hausnebenkosten

Mustermann, Claudia

Mustermann, Andreas n Zusammenstellung lhrer Kosten
Musterstr. 18

01277 Dresden

Erstellt im Auftrag von Wohnungsgenossenschaft Erstellt am 22.03.2019
Aufbau Dresden e.G.
Henzestr. 14 Liegenschaft Musterstr. 18 n
01309 Dresden 01277 Dresden
Abrechnungszeitraum  01.01.2018 - 31.12.2018 i
Ihr Nutzungszeitraum  01.01.2018 - 31.12.2018 Liegenschaftsnummer 300000

BRUNATA Nutzernummer 0007
lhre Nutzernummer B000000010000700

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben die Kosten, die im vergangenen Abrechnungszeitraum angefallen sind, abgerechnet. Unsere Abrechnung ist auf den
folgenden Seiten dieses Schreibens detailliert beschrieben.

Betrag

Gesamtbetrag 760,97 €

Bitte rechnen Sie Nachzahlungen oder Guthaben ausschlieBlich mit Inrem Vermieter/Verwalter ab. Leisten Sie keine Zahlungen an
BRUNATA-METRONA GmbH & Co. KG.

Folgende Objekte sind in dieser Abrechnung berticksichtigt:

01277 Dresden, Musterstr. 18 01277 Dresden, Musterstr. 20 01277 Dresden, Musterstr. 22
01277 Dresden, Musterstr. 24 01277 Dresden, Musterstr. 26

18 RATGEBER BETRIEBSKOSTEN



HEIZKOSTEN-ABRECHNUNG BRUNATA

BRUNATA
\? METRONA

Ge_samtabreCh nung Liegenschaft Musterstr. 18 E

Heizung, Warmwasser, 01277 Dresden

Kaltwasser, Hausnebenkosten g

_ - _ _ iegenschaftsnummer 300000

Die Gesamtabrechnung bildet die Aufteilung der Kosten

fir das %es_amte Gebaude ab. Die anteiligen Kosten Abrechnungszeitraum 01.01.2018 - 31.12.2018 n

Ihrer Nutzeinheit entnehmen Sie bitte dem Formular

"lhre Abrechnung". erstellt am 22.03.2019

Aufstellung der Kosten II

Energieart: Warmelieferung kWh Weitere Heizungsbetriebskosten

POSITION DATUM kWh BETRAG POSITION DATUM BETRAG

Bezug 31.12.2018  230.823 21.819,47 € Ubertrag 21.819,47 €

Summe Verbrauch 230.823 21.819,47 € Verbrauchsabrechnung 1.227,30 €
Betriebsstrom 31.12.2018 414,45 €
Bedienungskosten 31.12.2018 18,50 €

Summe Energie- und Heizungsbetriebskosten 23.479,72 €
Kosten fiir gesonderte Verteilung

VERTEILUNG NACH POSITION DATUM BETRAG
Heizung Geratemiete Heizung/Warmwasser 04.09.2018 991,75 €
Warmwasser/Kaltwasser Kalt- und Abwasser 31.12.2018 10.836,35 €
Warmwasser/Kaltwasser Wartg. Wasserfilter 31.12.2018 37,00 €
Aufstellung unter Aufteilung der Kosten Hausnebenkosten 890,12 € m
Warmwasser Geratemiete Heizung/Warmwasser 04.09.2018 539,78 €
Warmwasser Legionellenpriifung 31.12.2018 132,09 €
Summe Kosten zur gesonderten Verteilung 13.427,09 €

Summe der zu verteilenden Kosten 36.906,81 € B

Aufteilung der Kosten

Berechnung und Aufteilung der Kosten fiir Warmwasser-Erwarmung

66,600 MWh x 1000 kWh/MWh = 66.600,00 kWh Warmelieferung = 28,85 % des Gesamtverbrauchs

28,85 % aus 23479,72 € Energie- und Heizungsbetriebskosten entspricht Kosten fir Erwarmung Warmwasser 6.773,90 €
Geratemiete Heizung/Warmwasser 539,78 €
Legionellenpriifung 132,09 €
Kosten fiir Warmwasser n u.445,77 €
davon 30 % Grundkosten 2.233,73 € : 2.839,83 m? = 0,786572 €/m?

davon 70 % Verbrauchskosten m 5.212,04 € : 633,14 m* = 8,232050 €/m?3
Berechnung und Aufteilung der Kosten fiir Heizung

Summe Energie- und Heizungsbetriebskosten 23.479,72 €
abzliglich Kosten fur Erwarmung Warmwasser -6.773,90 €
Geratemiete Heizung/Warmwasser 991,75 €
Kosten fiir Heizung n 17.697,57 €
davon 30 % Grundkosten 5.309,27 € : 2.839,83 m? = 1,869573 €/m?

davon 70 % Verbrauchskosten m 12.388,30 € : 188.763,00 Einheiten = 0,065629 €/Einheitm
Berechnung und Aufteilung der Kosten fiir Kaltwasser

Kosten fiir Kaltwasser 10.873,35 €
Kalt- und Abwasser 10.836,35 € : 2.678,91 m? = 4,045059 €/m?

Wartg. Wasserfilter 37,00 € : 2.678,91m? = 0,013812 €/m? m
Berechnung und Aufteilung der Hausnebenkosten

Kosten fiir Hausnebenkosten 890,12 €
Abrechnung Kaltwasser 27162 € : 55,00 Stick = 4,938545 € /Stlick
Geratemiete Kaltwasser 618,50 € : 55,00 ANZ = 11,245455 € /ANZ

Summe der verteilten Kosten 36.906,81 € B
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HEIZKOSTEN-ABRECHNUNG BRUNATA

BRUNATA-METRONA GmbH & Co. KG - 81366 Miinchen

Mustermann, Claudia
Mustermann, Andreas

Musterstr. 18
01277 Dresden

lhre Kosten

Kosten fiir Heizung

2

BRUNATA
METRONA

lhre Abrechnung fir
Heizung, Warmwasser, Kaltwasser,

Hausnebenkosten

Liegenschaft

Erstellt im Auftrag von

Liegenschaftsnummer
BRUNATA Nutzernummer
Abrechnungszeitraum
erstellt am

Musterstr. 18
01277 Dresden

Wohnungsgenossenschaft
Aufbau Dresden e.G.
Henzestr. 14

01309 Dresden

300000

0007

01.01.2018 - 31.12.2018 n
22.03.2019

Grundkosten 67,54 m? Wohnflache 1,869573 € je m? = 126,27 €
Verbrauchskosten 1.824,00 Einheiten 0,065629 € je Einheit = 119,71 €
Kosten fiir Warmwasser

Grundkosten 67,54 m? Wohnflache 0,786572 € je m? = 53,13 €
Verbrauchskosten 15,65 m® 8,232050 € je m*® = 128,83 €
Summe Kosten fiir Heizung und Warmwasser 427,94 €
Kosten fiir Kaltwasser

Kalt- und Abwasser 78,06 m® 4,045059 € jem? = 315,76 €

Wartg. Wasserfilter 78,06 m* 0,013812 € jem?® = 1,08 €
Summe Kosten fiir Kaltwasser 316,84 €
Kosten fiir Hausnebenkosten

Abrechnungsservice Kaltwasser 1,00 Stiick 4,938545 € je Stlck = 4,94 €
Geratemiete Kaltwasser 1,00 ANZ 11,245455 € je ANZ = 11,25 €
Summe Hausnebenkosten m 16,19 €
Gesamtbetrag 760,97 €
lhre Verbrauchswerte

Heizung in Einheiten H

RAUMBEZEICHNUNG GERATENUMMER BEWERTUNG ANF.-STAND ABLESUNG FAKTOR VERBRAUCH BEMERKUNG
Schlafzimmer 10851 174 0 171 171

Kiiche 10856 134 0 262 262

Bad 10860 105 0 0 0

Wohnzimmer 10855 134 0 672 672

Wohnzimmer 10859 134 0 581 581

Kinderzimmer 10852 088 0 138 138

Summe Heizung 1.824 m

Warmwasser in m*

RAUMBEZEICHNUNG GERATENUMMER GERATEART ANF.-STAND  ABLESUNG FAKTOR VERBRAUCH BEMERKUNG
Bad 02065 Warmwasserzahler 56,28 71,933 15,65

Summe Warmwasser 15,65 m

Kaltwasser in m*

RAUMBEZEICHNUNG GERATENUMMER GERATEART ANF.-STAND  ABLESUNG FAKTOR VERBRAUCH BEMERKUNG
Bad 06340 Kaltwasserzahler 192,51 254,912 62,41

Summe Kaltwasser 62,41

Detaillierte Berechnung und Verteilung auf alle Nutzeinheiten des Gebdudes entnehmen Sie bitte der Gesamtabrechnung. Bitte

wenden Sie sich bei Fragen zu lhrer
verbrauchsabhangigen
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rechnung zunachst an lhren Vermieter oder Verwalter. Informationen zur



WG Aufbau Dresden eG | Henzestralte 14 | 01309 Dresden

Herrn/Frau/Firma
Mustermann, Hans
Musterstr. 2

01257 Dresden

Einzelabrechnung Energie- und Betriebskosten
1. Ihre Daten

@ Liegenschaft/Nutzer

Bei Ruckfragen

kontaktieren Sie bitte:

WG Aufbau Dresden
eG Henzestrale 14

01309 Dresden

HEIZKOSTEN-ABRECHNUNG ISTA

ista Deutschland GmbH
Luxemburger Str. 1 - 45131

Essen Postfach 103134 - 45031
Essen www.ista.de

Sitz der Gesellschaft: Essen
Amtsgericht Essen HRB 18701

Vorsitzender des
Aufsichtsrats: Thomas
Lemper

Geschéftsfuhrer: Thomas
Zinnocker (Vorsitzender)
Dr. Dieter Hackenberg
Steuer-Nr. 112/5734/1154
USt-IdNr. DE814210299

1/4

seie Il

N 48-801-0243/0 - 0000/0 @

Interne Nummer der HV

B000000000000000 Bei Ruckfragen zu lhrer Ab-

rechnung helfen diese Anga-

1. OG ben zur schnellen Identifizie-

rung lhrer Wohnung weiter.

®

Wichtige Information
Ihrer Hausverwaltung:

Etage
Liegenschaftsadresse Musterstralle 2
01257 Dresden
Abrechnungsdatum 10.05.2019
Abrechnungszeitraum 01.01.2018 - 31.12.2018
Ihre Abrechnung
Brutto

Die Abrechnung betrifft
Musterstrale 2

lhre Gesamtkosten 868,92 €
2. Ihre Ablese- und Verbrauchswerte
Lauf. Raum Gerate Nr. Einheiten Ablesewert - Ablesewert = Verbrauch
Nr. NEU ALT
Warmezahler
03/0 B 706042939 kWh 2.659,50 - 801,80 = 1.857,7
Verbrauchseinheiten 1.857,7
Summe Verbrauchseinheiten fur den Zeitraum 1.01.18 - 31.12.18 1.857,7
Warmwasserzahler
01/0 B 316228631 m? 98,22 - 88,06 = 10,16
Verbrauchseinheiten 10,16
Summe Verbrauchseinheiten fur den Zeitraum 1.01.18 - 31.12.18 10,16
Kaltwasserzahler
02/0 B 441501913 m? 114,59 - 98,82 = 15,77
02/1 B 830512667 m3 7,50 - 0,05 = 7,45
04/0 WK 441501975 m? 35,04 - 29,30 = 5,74
04/1 WK 830512742 m3 3,29 - 0,05 = 3,24
Verbrauchseinheiten 32,20
Summe Verbrauchseinheiten fur den Zeitraum 1.01.18 - 31.12.18 32,20
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HEIZKOSTEN-ABRECHNUNG ISTA

T
Bei Riickfragen ' ’ ‘ a

kontaktieren Sie bitte:

WG Aufbau Dresden e.G.
Einzelabrechnung Energie- und Betriebskosten - lhre Daten gfggg%:aeg;e:‘
Liegenschaft/Nutzer N 48-801-0243/0 -
2/4

Abrechnungszeitraum 01.01.2018-31.122018 ) | | | |

Seite
3. Ablese- und Verbrauchswerte der Aligemeinzahler
Lauf. Raum Gerdte Nr. Einheiten Ablesewert -  Ablesewert = Verbrauch @
Nr. . NEU ALT Die unter "Allgemein"

@ 0000/0_Allgemein zusammengefassten Zahler
dienen in der Regel der
. . s Vorverteilung von
Warmezéhler fir die Heizenergieverbrauch auf

Wérmezahler WW-Bereitung unterschiedliche
01/0 HR 605413427 kWh 58.009,70 - 38.452,30 = 19.557,40 | fizergruppen oder der

Heizenergieverbrauch und
Verbrauch fiir die
Warmwasseraufbereitung.
Hierbei kann es sich um
Warmezahler, Wasserzihler,
Boilerzahler oder auch
Gaszahler handeln. Sollten Sie
Fragen zu deren Verwendung
innerhalb der Abrechnung
haben, sprechen Sie uns bitte
an.

4. Aufstellung der Gesamtkosten

Brutto
Kostenart Datum Menge Einheit Teilbetrag Gesamt- @
betrag An dieser Stelle finden Sie alle
Brennstoffkosten vom Vermieter oder
Rechnung 31.12.2018 44,894 kWh Fernw 4,582,65 € Hausverwalter angegebenen
Brennstoffkosten wieder.
Summe Brennstoffkosten 44.894 kWh Fernw 4.582,65 € Zusammen mit den etwaigen
Heiznebenkosten Haus- und Heiznebenkosten
Betriebsstrom 31.12.2018 268,49 € sowie weiteren Zusatzkosten
. ergeben sich die Gesamtkosten
Bedienungskosten 31.12.2018 18,50 € der Liegenschaft.
Geb.Verbrauchserfsg. 352,32€
Summe Heiznebenkosten 639,31 €
Summe Heizanlage (Brennstoff- und Heiznebenkosten) 5.221,96 €
Zusatzkosten Heizung
Kosten Gerate Hzg 552,76 €
Summe Zusatzkosten Heizung 552,76 €
Zusatzkosten Warmwasser
Kosten Gerate WW 166,97 €
Summe Zusatzkosten Warmwasser 166,97 €
Heiz- und Warmwasserkosten 5.941,69 €
Summe Hausnebenkosten 1.872,05 €
@ Gesamtkosten der Liegenschaft 7.813,74 €

5. Ermittlung Heiz- und Warmwasserkosten
(It. Heizkostenverordnung § 9 Abs. 1und 2)

Kosten : Gesamtwdrme-x Warmemenge=| Anteil WW an Heiz- @

Heizanlage menge fiir und WW-Gesamt- | pje warmwasserkosten
Warmwasser kosten werden gemaR § 9 Abs. 2

Heizkostenverordnung ermit-

telt. Die Heizkosten ergeben

@ 5.221,96 € : 44.894,00 kWh x 19.557,40 kWh = 2.274,87 € Brutto sich dann aus der Differenz

zwischen den Kosten der
Heizanlage und den Warm-

Ermittlung der WW-Kosten Brutto wasserkosten.
Anteil WW-Erwérmung 2.274,87 €

Zusatzkosten Warmwasser + 166,97 €

Anteil Warmwasserkosten = 2441,84€
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HEIZKOSTEN-ABRECHNUNG ISTA

T
Bei Riickfragen ' ’ l a

kontaktieren Sie bitte:

WG Aufbau Dresden e.G.
" " . HenzestraBe 14
Einzelabrechnung Energie- und Betriebskosten - lhre Daten 01309 Dresden
Liegenschaft/Nutzer N 48-801-0243/0 -
- 3/4
Abrechnungsdatum 10.05.2019
Abrechnungszeitraum 01.01.2018-31.12.2018 . | | I |
Seite

5. Ermittlung Heiz- und Warmwasserkosten

(It. Heizkostenverordnung § 9 Abs. 1und 2)

Kosten : Gesamtwidrme-x Warmemenge=| Anteil WW an Heiz-
Heizanlage menge fiir und WW-Gesamt-
Warmwasser kosten
Ermittlung der Heizkosten Brutto
Kosten der Heizanlage 5.221,96 €
Anteil WW-Erwarmung - 2.274,87 €
Zusatzkosten Heizung + 552,76 €
Anteil Heizkosten = 349985€ 4y
6. Aufteilung der Gesamtkosten
Brutto
Kostenart Gesamt- : Gesamteinheiten= Betrag prox lhre Ein-= Ihr Kosten- @
betrag  der Liegenschaft Einheit heiten anteil Die Heiz-/ und ggf. Warm-
wasserkosten werden gemad

Heiz- und Heizkostenverordnung in
Warmwasserkosten 5.941,69 € Grund- und Verbrauchsanteile
Heizkosten 3.499,85 € getrennt. Die Grundkosten
davon — entstehen durch die standige

30% Grundkosten Heizung 1.049,96 € : 422,19 m* Wohnfliche =  2,486937 € x 4537 = 112,83 € a‘:{m\‘;‘:ﬁ’eer;iﬂ'ng’:sl‘:;ee

70% Verbrauchsk.Heizung 2449,89€ . 21.476,60 Kilowattstd. = 0,114073 € x 1.857,70 = 211,91€ | Die Verbrauchskosten werden

entsprechend Ihrem persénli-

Warmwasserkosten 2441,84€ chen Warme- und ggf. Warm-
wasserverbrauch verteilt.

davon
30% Grundk. Warmwasser 732,55€ : 422,19 m? Wohnflache = 1,735119€ x 4537 = 78,72 €
70% Verbrauchsk. Warmw. 1.709,29€ : 80,59 m>Warmwasser =  21,209703 € x 10,16 = 21549€

|lhre Heiz- und Warmwasserkosten 618,95 €

Hausnebenkosten 1.872,05 €

Geb KW-Zahler 331,30€ : 20,00 Kaltw.-Zahler=  16,565000 € x 2,00 = 33,13 €
It. Rg:31.12.18

Kalt- u. Abwasser 1.506,24 € : 294,24 m* Wasser K+W = 5,119086 € x 42,36 = 216,84 €
It. Rg.31.12.18

Sonderk.einz.Nutzer 34,51€ lhr Anteil = 0,00 €

Ihre Hausnebenkosten 997 £

C—)) lhre Gesamtkosten 868,92 €
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ALLGEMEINE HINWEISE

Allgemeine Hinweise zur Abrechnung von
Heiz- und Warmwasserkosten sowie Hausnebenkosten

Abrechnungsgrundlage

Grundlage fiir diese Abrechnung ist die Heizkostenverordnung (Heiz-
kostenV) in der ab 1. Januar 2009 geltenden Fassung. Fiir die Verteilung
der iibrigen Hausnebenkosten gelten die Bestimmungen der Betriebs-
kostenverordnung bzw. die uns zur Verfiigung gestellten vertraglichen
Vereinbarungen zwischen Vermieter und Nutzer.

Gesamtabrechnung Heizung, Warmwasser

Die Gesamtabrechnung zeigt, wie die vom Verwalter/Vermieter an
BRUNATA-METRONA gemeldeten Kosten nach den Bestimmungen der
Heizkostenverordnung aufgeteilt werden. Die Kosten fiir Ihre Nutzein-
heit werden unter Beriicksichtigung Ihrer Grund- und Verbrauchsanteile
unter ,,Thre Abrechnung fiir Heizung, Warmwasser* ermittelt.

Aufstellung der Kosten: Hier werden die vom Verwalter/ Vermieter an
BRUNATA-METRONA iibermittelten Kosten fiir Heizung und Warmwas-
ser sowie ggf. weitere Hausnebenkosten fiir eine gesonderte Verteilung
iibersichtlich dargestellt.

Aufteilung der Kosten: Die Gesamtkosten werden nach den Bestim-
mungen der Heizkostenverordnung bzw. der Betriebskostenverordnung
sowie zusitzlichen Angaben des Verwalters/Vermieters aufgeteilt. Den
daraus resultierenden Betrag je Einheit finden Sie, multipliziert mit Ih-
ren Grund- und Verbrauchsanteilen, unter ,,Jhre Kosten*.

Die Gesamtkosten werden in Heiz-, Warmwasser - und ggf. Hausneben-
kosten getrennt. Die Heiz- und Warmwasserkosten werden in Grund- und
Verbrauchskosten aufgeteilt. Dabei gilt der vom Verwalter/Vermieter
vorgegebene Prozentsatz.

Wenn kein eigener Warmezahler zur Messung der auf die Warmwasser-
versorgungsanlage entfallende Warmemenge vorhanden ist, werden die
Wassererwarmungskosten ersatzweise nach folgenden Formeln ermittelt:
Bei Erfassung der Wassermenge mittels Durchflusszahler

2,5 (kWh/m3 x K] x Volumen x (Warmwassertemperatur —10)

= Energieverbrauch Warmwasser in kWh

Wenn kein Warmezdhler montiert ist oder die Wassermenge nicht
gemessen wird, ist die auf die Warmwasserversorgungsanlage ent-
fallende Warmemenge nach versorgter Flache zu bestimmen:

32 (kWh/m2] x versorgte Wohn- oder Nutzflache

= Energieverbrauch Warmwasser in kWh

Der Brennstoffverbrauch wird nach folgender Formel ermittelt: Brenn-
stoffverbrauch = Energieverbrauch Warmwasser in kWh I Heizwert des
Brennstoffs in kWh

Bei brennwertbezogener thermischer Gasabrechnung ist die errechnete

Brennstoffmenge entsprechend der HeizkostenV, § 9 Absatz 2, wie folgt

zu behandeln:

- bei brennwertbezogener Abrechnung von Erdgas mit 1,11 zu
multiplizieren und

- bei eigenstdndiger gewerblicher Warmelieferung, also Nah- und
Fernwarme, durch 1,15 zu dividieren.

Der Anteil der Wassererwdrmungskosten zu den Gesamtanteilen ergibt
sich aus dem Verhiltnis des in der Formel ermittelten Brennstoffver-
brauchs zum Gesamtbrennstoffverbrauch.
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Besonderheiten

Aufteilung der Kosten bei Nutzerwechsel: Nach § gb HeizkostenV
wird zur Aufteilung der Grundkosten die Tabelle nach VDI2067Blatt1,
Tabelle22, Ausgabe Dezember 1983, herangezogen. Die dargestellten
Faktoren spiegeln sich in Ihrer Abrechnung im Zeitfaktor wieder. Die
Aufteilung der Verbrauchskosten fiir Heizung wird unter Beriicksich-
tigung der Zwischenablesung durchgefiihrt. Sollten keine verwertba-
ren Ergebnisse vorliegen, erfolgt die Aufteilung der Einheiten nach der
Gradtagstabelle. Die Aufteilung der Kosten fiir Warmwasser sowie wei-
terer Hausnebenkosten erfolgt nach Kalendertagen.

Monat Kalender- Promille-Anteil

tage je Monat je Tag
September 30 30 30/30 = 1,00
Oktober 31 80 80/31 = 2,58
November 30 120 120/30 = 4,00
Dezember 31 160 160/31 = 5,16
Januar 31 170 170/31 = 548
Februar 28 150 150/28 = 5,35

29 15029 = 5,17

Marz 31 130 130/31 = 4,19
April 30 80 80/30 = 2,66
Mai 31 40 40/31 = 1,29
Juni/Juli/August 92 40 40/92 = 043
Gesamtjahr 365 1000

(366)

Kaltverdunstung — nur bei Heizkostenverteilern nach dem Verduns-
tungsprinzip: Physikalisch bedingt verdunstet die Messfliissigkeit
auch dann, wenn der HeizkGrper nicht in Betrieb ist. Diese sogenannte
Kaltverdunstung wird durch eine Zugabe bei der Fiillmenge der Kapil-
lare/Ampulle ausgeglichen. 1 n einem verkiirzten Nutzungszeitraum
hat der Vornutzer ggf. durch Heizungsbetrieb Anteile der Kaltverduns-
tungsvorgabe des Nachnutzers verbraucht. Diese Anteile werden dem
Zwischenablesewert des Vornutzers hinzugezahlt. Die Berechnung der
Kaltverdunstungsanteile erfolgt nach DIN EN 835.

Schitzungen von Verbrauchswerten werden erforderlich, wenn nach
zwei angebotenen Besuchsterminen keine Ablesung mdéglich war oder
aus anderen Griinden insgesamt oder teilweise keine Verbrauchswerte
vorliegen. Detaillierte Informationen zum Schétzverfahren entnehmen
Sie bitte den Erlauterungen auf Ihrer Abrechnung.

Guthaben oder Nachzahlungen/Vergleich zum Vorjahr: Sollte sich
ein Nachzahlungsbetrag ergeben haben, bedenken Sie bitte, dass die
Nachzahlung allein kein geeigneter Maf3stab zum Vergleich der jdhrli-
chen Heiz-/Warmwasserkosten sein kann. Wahlen Sie bitte hierzu im-
mer die Gesamtkosten.

Bitte wenden Sie sich bei Fragen zur Kostenaufstellung an Thren Ver-
walter / Vermieter.

Irrtum und Korrektur aller abrechnungsrelevanten Daten zu Nutzern,
Kosten, Verbrdauchen etc. bleiben ausdriicklich vorbehalten. Die im
Zusammenhang mit der Abrechnung benétigten Daten werden nach
den Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes verarbeitet.



Erlduterung der Einzelpositionen

Ilhrer Heizkosten-Abrechnung

Den Namen kennen Sie!

Hier finden Sie den Abrechnungsbereich (Liegen-
schaft).

Abrechnungszeitraum: Zeitraum, fiir den die veraus-
lagten Heiz- und Warmwasserkosten der Liegenschaft
berechnet werden; bei unterjdahriger Nutzung Ihrer

Wohnung Ihr Nutzungszeitraum

Aufstellung der Gesamtkosten: In diesem Bereich sind
in der linken Spalte die in Threr Liegenschaft entstan-
denen Brennstoffkosten aufgelistet. Zusammen mit
den in der rechten Spalte ausgewiesenen Heizneben-
kosten ergeben sich die Gesamtkosten der Liegen-
schatft.

Gesamtkosten der Liegenschatft.

Heizkosten: Die Heizkosten ergeben sich als Differenz
aus den Gesamtkosten der Liegenschaft H und den
Warmwasserkosten .

Hier handelt es sich um die Kosten fiir die Erwdrmung
des Wassers. Der Kostenanteil berechnet sich aus dem
Verhiltnis von der fiir die Erwarmung benotigten War-

memenge zur gelieferten Warmemenge.

Heizkosten/Warmwasserkosten: Die Kosten werden
in Grund- und Verbrauchskostenanteile entsprechend

8§ 7 und 8 der Heizkostenverordnung getrennt.

Grundkosten: Kostenanteil entsprechend Verteiler-

schliissel n von Heizkosten n bzw. Warmwasser-

kosten .

Verbrauchskosten: Kostenanteil entsprechend Verteil-

schliissel n von Heizkosten n bzw. Warmwasser-

kosten .

Grundkosten je Einheit: Der Betrag je Einheit wird

errechnet, indem die Grundkosten n durch die
Gesamteinheiten (in der Regel Quadratmeter) der

Liegenschaft geteilt werden.

Brunata

Verbrauchskosten je Einheit: Der Betrag je Einheit wird

errechnet, indem die Verbrauchskosten m durch die
Gesamteinheiten (Summe aller gemessenen Einheiten

Ihrer Liegenschaft) geteilt werden.

TIhre Einheiten (Grundkosten): Wohnraumfldche Ihrer

Wohnung in Quadratmetern.

Ihre Einheiten (Verbrauchskosten): Hier finden Sie die
Verbrauchswerte der Heizkostenverteiler und Wasser-

zdhler.

Ihre Einheiten (Verbrauch Wasser): Der Wasserver-
brauch ermittelt sich aus der Summe des Warm- und

Kaltwasserverbrauches.

Ihre Kosten: Der Betrag wird ermittelt, indem der Preis
je Einheit m bzw. m mit Thren Einheiten m bzw.
m multipliziert wird.

Hausnebenkosten/weitere Betriebskosten: Ergeben

sich aus Abrechnung der Kaltwasserkosten.

Kosten, die uns in der Liegenschaft fiir Wasser und Ab-

wasser durch die Stadtwerke berechnet wurden.

Kosten fiir die Anmietung der Kaltwasserzdhler sowie

Abrechnungskosten.

Bei Mieterwechsel im Laufe des Jahres fallen je Woh-
nung zwei Abrechnungen an. Fiir diesen Mehraufwand
werden durch die Warmedienstunternehmen Sonder-
kosten (Nutzerwechselgebiihr) berechnet.

Diese Kosten sind durch den ausziehenden Mieter zu

tragen.

Heiz-/Warmwasserkosten: Die Summe der Heiz-/
Warmwasserkosten finden Sie in Ihrer Betriebskosten-

abrechnung in der Position FA Heizkosten.

Hausnebenkosten: Diese Kosten sind in der Betriebs-

kostenabrechnung als FA Wasser/Abwasser dargestellt.

Anfangsstand: entspricht dem Zdhlerstand

zum Stichtag des Vorjahres.

Ablesung: entspricht dem Zahlerstand
zum Stichtag des Abrechnungsjahres.



Erlduterung der Einzelpositionen
Ilhrer Heizkosten-Abrechnung

Abrechnungszeitraum und bei unterjahriger Nutzung

Ihrer Wohnung, der Nutzungszeitraum.

Hier finden Sie den Abrechnungsbereich

(Liegenschaft).

Nachweis der Zédhlerstdnde aller Messgerate und

Ermittlung Ihrer Verbrauchswerte.
Ihre Verbrauchswerte fiir Heizung und Warmwasser.

Summe Thres Verbrauches an Kalt- und Warmwasser.
Bei Nutzung eines Gartenwasseranschlusses ist hier

Thr anteiliger Verbrauch beriicksichtigt.

Summe der Kosten des Warmelieferanten und der be-

nannten Heiznebenkosten.

Mietkosten der Heizkostenverteiler bzw.

Warmezdhler.

Mietkosten der Warmwasserzahler

(soweit vorhanden).
Gesamtkosten der Kaltwasserabrechnung.
entfallt

Ermittelter Anteil der Kosten fiir die Erwdrmung des

Wassers von den Kosten der Heizungsanlage.
Gesamtkosten fiir die Erwdrmung des Wassers.
Gesamtkosten fiir Heizung.

Der Betrag pro Einheit errechnet sich, indem die
Grundkosten (in der Regel 30 % von F:25) durch die

Gesamtheizflache der Liegenschaft geteilt werden.

Der Betrag pro Einheit errechnet sich, indem die Ver-
brauchskosten (in der Regel 70 % von ) durch die
Summe aller {iber die Heizkostenverteiler bzw. Warme-
zdhler gemessenen Einheiten der Liegenschaft geteilt

werden.

ADD + ista

Ihre Wohnflache.

Der Betrag pro Einheit errechnet sich, indem die
Grundkosten durch die Gesamtheizfliche der Liegen-

schaft geteilt werden.

Der Betrag pro Einheit errechnet sich, indem die Ver-
brauchskosten durch die Summe der Verbrauchswerte
aller Warmwasserzadhler der Liegenschaft geteilt wer-

den.

Die Summe der Heiz-/Warmwasserkosten finden Sie in
Ihrer Betriebskostenabrechnung auf Seite 2 unter der

Position ,,FA Heizkosten“.

Summe aller Mieten und Abrechnungskosten fiir die

Kaltwasserzahler.

Summe der fiir die Liegenschaft berechneten Kalt- und

Abwasserkosten.

Der Betrag pro Einheit errechnet sich, indem
durch die Anzahl der verwendeten Kaltwasserzahler

geteilt wird.

Der Betrag pro Einheit errechnet sich, indem
durch die Summe aller Kalt- und Warmwasserverbrau-

che geteilt wird.

Bei Mieterwechsel im Laufe des Abrechnungsjahres
fallen je Wohnung mindestens zwei Abrechnungen an.
Fiir diesen Mehraufwand werden durch die
Wiarmedienstunternehmen Sonderkosten (Nutzungs-
wechselgebiihr) berechnet. Diese Kosten sind ent-
sprechend mietvertraglicher Vereinbarung durch den

ausziehenden Mieter zu tragen.

Die Summe Threr Wasserkosten finden Sie in Threr
Betriebskostenabrechnung auf Seite 2 unter der

Position FA Wasser/Abwasser wieder.



Ermittlung der
Verbrauchswerte

Zur Erfassung der Heizungsverbrauchswerte
werden in unserer Genossenschaft sowohl
Heizkostenverteiler als auch Warmezahler ver-
schiedener Bauarten eingesetzt. Bei der Erst-
montage wurden entsprechende Anleitungen
fiir das Ablesen der Werte iibergeben. Falls
diese Unterlagen nicht mehr vorhanden sind,
konnen sie in der Geschéftsstelle in der Gruppe

Betriebskosten nachgefordert werden.

Die Verbrauche von Kalt- und Warmwasser
werden durch Wasserzdhler erfasst. Die An-
zeige kann hier analog oder digital sein. Bei
einigen Zahlern wird zusétzlich der Verbrauch
zum Stichtag (in der Regel der 31.12. des Jah-
res) gespeichert. Wasser- und Warmezéhler
unterliegen nach dem Eichgesetz einem re-

gelméafiigen Austausch.

Heizkostenverteiler unterliegen keiner Eich-
frist. Hier bestimmt die Lebensdauer der Bat-
terie die Einsatzdauer. Sie betrdgt in der Regel
zehn Jahre. Alle Messgerdte werden durch die
Genossenschaft gemietet. Damit sind Service
und Eichaustausch durch die Warmemess-
dienstfirma gewdhrleistet.

In allen Liegenschaften sind die Messgerite
funkfdhig. Damit entfallt die Notwendigkeit
der Anwesenheit beim Ablesen der Verbrauchs-
werte am Jahresende. Uber einen Datensamm-
lerim Gebdude werden alle Messwerte gespei-
chert und durch die Messdienstunternehmen
zu Beginn des Folgejahres ausgelesen.

Bei Heizkostenverteilern und Warmezdhlern
werden die Stichtagswerte per 31.12. in den
Geridten gespeichert. Somit kann der Nutzer
seine Verbrauchswerte jederzeit selbst {iber-
priifen. Bei Wasserzdhlern empfiehlt sich hier

eine Selbstablesung zum Jahresende.

HEIZKOSTEN-ABRECHNUNG

Fragen & Antworten

Wie kann ich meinen Verbrauch auch wihrend des Jahres
kontrollieren?

Alle Erfassungsgerdte konnen jederzeit abgelesen werden. Je
nach Bauart wird der aktuelle Verbrauch seit der letzten Abrech-

nung bzw. der kumulierte Wert seit Einbau des Gerdtes angezeigt.

Warum sind an den Heizkérpern in den Gemeinschafts-
rdaumen keine Heizkostenverteiler angebracht?
Der Verbrauch dieser Raume flief3t in den Gesamtverbrauch des

Hauses ein und wird anteilig auf alle Mieter verteilt.

Kann maniiber die Ablesewerte auf die Heizkosten schlieflen?
Sie kdnnen aus der Anzahl der abgelesenen Verbrauchseinheiten
nicht auf die Hohe Ihrer Heizkosten schlief3en. Heizkostenverteiler
zeigen den Warmeverbrauch nicht in physikalischen Messgréfien
(kWh bzw. m3) an, sondern lediglich in dimensionslosen Anzei-
gewerten ohne physikalische Einheiten. Auf Grundlage dieser
Anzeigewerte konnen die Verbrauchsanteile der einzelnen Nutzer
und somit auch Ihr Anteil am Gesamtverbrauch ermittelt werden.

Es handelt sich dabei um ein ,,Messhilfsverfahren®.

Sind die Verbrauchswerte von Jahr zu Jahr vergleichbar?

Nein! Selbst bei gleichem Brennstoffverbrauch in verschiedenen
Heizperioden kann es zu unterschiedlichen Anzeigewerten kom-
men. Das hangt u. a. mit den unterschiedlichen Au3entemperatu-
ren, der Lange der Heizperiode etc. zusammen. Trotzdem bleibt
die Verteilung gerecht, da samtliche Ablesewerte eines Hauses

addiert und den gesamten Heizkosten gegeniibergestellt werden.

Der Heizkostenverteiler in meiner Wohnung zeigt viel
geringere Verbrauchseinheiten gegeniiber dem Vorjahr an,
trotzdem wurden mir hohere Kosten belastet. Warum?

Die Heizkostenverteiler stellen ein sogenanntes Hilfsverfahren
zur Aufteilung der fiir eine Abrechnungsperiode abzurechnen-
den Kosten dar. Dies bedeutet, dass die abgelesenen Werte an
sich noch keine Aussage fiir die Hohe der Kosten eines Nutzers
zulassen. Erst die Gesamtheit der bei allen Nutzern ermittelten
Ablesewerte ermoglicht die Aufteilung der Kosten im Verhaltnis

der abgelesenen Werte.
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In diesen Stadtteilen
befinden sich unsere Wohnungen:

Pirnaische Vorstadt
Johannstadt-Sud
Striesen-Ost
Striesen-Sud
Gruna
Tolkewitz/Seidnitz-Nord
Blasewitz
Seidnitz/Dobritz
Leuben
Laubegast
Grolizschachwitz
Buhlau/Weilker Hirsch



